Vseobecné smluvni podminky pro tcast na zajezdech CK GEOPS-cestovni kancelafr, s.r.o.

1.PREDMET SMLOUVY A VYMEZENI ZAJEZDU

1. Predmétem Cestovni smlouvy (déle jen CS) je zjezd cestovni
kancelafe GEOPS (déle jen CK) identifikované na CS a uvedeny
vkatalogu CK nebo jiné sluzby cestovniho ruchu sjednané indivi-
dualné. CK se zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd z katalo-
gu CK za podminek a v rozsahu v ném uvedeném a dale upfesné-
ném v podrobnych pokynech k zajezdu.

2. Vymezeni zajezdu v katalogu obsahuje termin (datum odjez-
du a navratu) a program zajezdu, sluzby poskytnuté béhem za-
jezdu, v¢etné zptsobu ubytovani a stravovani, a predbéznou ce-
nu zdjezdu.

3. Vzhledem k rozsahlému programu zéjezdu jsou uvedeny pou-
ze podstatné body programu a na trase cesty pouze vyznamné
zastavky. Programem a trasou zajezdu se v pfipadé zajezdi s le-
teckou prepravou rozumi a7 zacatek programu v zemi pnletu

2. UZAVRENI CESTOVNI SMLOUVY

1. CS mUZze byt uzaviena osobné piimo s CK nebo prostiednic-
tvim obchodniho zéstupce, ktery jedna na zakladé uzaviené ob-
chodni smlouvy a udélené pIné moci. CS nabyva platnosti a Gicin-
nosti ke dni podpisu zdkaznikem a nésledné podpisem CK.

2. Podpisem smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit cenu
zajezdu uvedenou v CS formou zalohy nebo pIné ceny zajezdu
arovnéz povinnost uhradit odstupné (stornopoplatek) v pripadé
zruseni zéjezdu z jeho strany. V pfipadé nedodrzeni terminu thra-
dy ceny zéjezdu zdkaznikem je CK oprévnéna zékaznikovi zéjezd
zrusit bez dalsiho upozornéni a déle postupovat dle stornovacich
podminek (odstavec 11). Povinnost uhradit stornopoplatek tim-
to tedy zlistavé zachovana.

3. CS musi byt uzaviena pisemnou formou, za kterou je povazo-
vano doruceni podepsané CS do CK osobné, postou, faxem, e-
-mailem ¢i jinymi elektronickymi prostfedky (dle § 852 a § 40,
odst. 3. a4. Obcanského zakoniku)

4. Zakaznik podpisem CS nebo objednavky stvrzuje, Ze se sezna-
mil a souhlasi se vsemi body téchto vieobecnych smluvnich pod-
minek a to i ve prospéch dalsich osob uvedenych v CS, pro které
CSsjednava. Podpisem CS zakaznik rovnéz stvrzuje, Ze se sezna-
mil s katalogovym znénim popisu zdjezdu

5. CS zékaznik podavé na formulari CK. Po piijeti CS a uhrazeni
zalohy zasle CK zakaznikovi jeho potvrzenou kopii CS.

6. Pokud je zjezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi navrh CS, bu-
de zékaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu, misto nahradnika
nebo vracena zéloha v pIné vysi zptisobem dle vzéjemné dohody.
7. Slevy uplatriuje zékaznik sam pfi sjednavani CS. Slevy nelze
uplatnit dodatecné.

8. Pokud zakaznik uzavira CS ve prospéch dalsich zakaznikd, stvr-
zuje svym podpisem, Ze ma od téchto zakaznikd souhlas uzaviit
tuto CS. Déle pebira odpovédnost za jejich zavazky viici CK (véet-
né v¢asné thrady ceny zdjezdu a predani potiebnych informaci)
aza predanijejich osobnich dat pfi uzavirani CS (predevsim jmé-
no, datum narozeni, adresu pfip. ¢fslo pasu) nutnych pro pro za-
fazenido zjezdu.

9. Informace o z4jezdu budou upfesnény v , Podrobnych poky-
nech k zajezdu", které je CK povinna poskytnout zakaznikovi nej-
pozdéji 7 dni pfed odjezdem zéjezdu pisemné.

10. Pokud zakaznik neobdrzi vy3e uvedené pokyny 7 dni pred
odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni kancelar.
V opacném piipadé se ma za to, Ze zakaznik podrobné poky-
nyk zéjezdu obdrzel

11. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni
uvedena v podrobnych pokynech, pfedeviim poZadavky na vy-
baveni. CK'mé pravo vyloucit zakaznika z Gcasti na programu,
zejména s ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni neod-
povida pozadavkim uvedenych v podrobnych pokynech k zajez-
du. CK neodpovida za skody zpGisobené nedodrzenim podminek
uvedenych v podrobnych pokynech ze strany zakaznika a neni to
divodem k uplatnéni reklamace.

3.CENA ZAJEZDU A PLATBY

1. Cena zajezdu je stanovena smluvné mezi CK a zakaznikem a je
povazovéna za zélohu az do realizace zajezdu. Ceny jsou uvede-
ny véetné DPH a jsou kalkulovany se sménnym kurzem k cizim
ménam ke dni 14.9.2012

1.1 Cena zahrnuje: sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvede-
nyvkatalogu v odstavci , Cena zahrnuje”, povinné pojisténi CK
proti upadku a DPH. Do ceny zdjezdu mohou byt zahrnuty i dal-
i doplrikové sluzby.

1.2 Cena nezahrnuje zejména naklady nepovinné ¢ variabilni,
nap. poplatky za vstupy do pamatkovych objektti a muzei, viza,
stravovani, cestovni pojisténi a vie ostatni, co neni uvedeno v od-
stavci ,Cena zahrnuje”

2. Z&kaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

2.1 Platna zaloha ¢ini pomérnou castku 50% z celkové ceny za-
jezdu a objednanych doplitkovych sluzeb (véetné ¢lanek 4 Le-
tenky, odstavec 7) a musi byt uhrazena zérover s podanim CS
(respektive do 3 pracovnich dniv pfipadé bankovniho pfevodu),
pokud neni uvedeno jinak.

2.2 Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 40 dnti pred odjezdem
zajezdu nebo poskytnutim sluzeb, pficemz za den spInéni této
povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na icet CK. Bez pl-
ného zaplaceni celkové ceny zéjezdu na tcet CK nema zakaznik
narok na poskytnuti sluzeb. V pfipadé neuhrazeni doplatku ma
CK prévo vyfadit zékaznika ze zéjezdu. Nezaplaceni doplatku ne-
nahrazuje ozndmeni o zrudeni U¢asti ze strany klienta, zakaznik je
tedy povinen uhradit CK odstupné. Vyfazenému zakaznikovi bu-
de vtomto pfipadé pisemné vyrozumén a piijata zaloha, snizena
oodstupnédle odst. 11., mu bude vracena.

3.V pfipadé uzavfeni CS ve InGté krat$i neZ 40 dn pred odjez-
dem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zékaznik povinen ihned
uhradit plnou cenu zéjezdu véetné viech dopliikovych sluzeb

4. Cenu muze zékaznik uhradit piimo CK (na misté v hotovosti,
bankovnim prevodem ¢i slozenkou) nebo u obchodniho zastup-
ce, ktery ma s CK uzavienou platnou smlouvu o obchodnim za-
stoupeni. V tomto pfipadé se zaplacenim rozumi prevod zékaz-
nikovy platby od obchodniho zastupce na tcet CK. CK neruciza
Skody zptsobené obchodnim zastupcem, vzniklé predeviim pfi
pozdrzeni nebo nepfevedeni plateb na tcet CK.

5.V pripadé stravovani zahrnutého v cené zajezdu CK nepo-
skytuje slevu zakazniktm, ktefi tuto sluzbu v jakémkoli rozsa-
hu nevyuZiji.

6. Podrobné informace o zptisobu platby jsou uvedeny v tisténém
nebo elektronickém katalogu nebo pfimo na CS

7. Z&kaznik bere na védomi, ze CK nedoplriuje ze své vile objed-
nané pokoje ¢i apartméa do optimalni kapacity a za neobsazena
ltizka se plati priplatek ve viech pifpadech, pokud neni u zdjez-
du uvedeno jinak. Na Zadost zakaznika se CK m@ze pokusit najit
vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit priplatek za
jednoltzkovy pokoj nebo neobsazena ldzka v apartma odpadla.
4. LETENKY

1. Pokud neni u zdjezdu uvedeno jinak, CK zprostfedkovava
zakaznikdim nakup letenek na zakladé objednavky — mandat-
ni smlouvy (tzn. Ze dodavatel sluzbu dodavé piimo zékazniko-
vi) avtomto pifpadé CK nenese odpovédnost za skody a nedo-
statky zpasobené dodavatelem

2.Vkatalogu jsou uvadény pouze predbézné ceny letenek a nut-
nych poplatkd k letenkam kalkulovanék 14.9.2012.

3. Ceny letenek a poplatkdi se mohou ménit az do nakupu le-
tenek.

4. CK zpravidla kupuije letenky nejdfive v okamZiku dosazeni mi-
niméalniho poctu Gcastnikd potiebného k uskutecnéni zajezdu
5.V pifpadé zvyseni ceny letenky nebo letistnich tax a poplat-
ka, ma CK pravo pozadovat doplatek rozdilu oproti cené uve-
denév katalogu

6. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny na zékladé predchozich
zkusenosti CK (v dobé tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit
cenu aktualni, viz. bod ¢.2).

7. Pred ndkupem letenky mé CK pravo pozadat o navyseni za-
kladni zalohy o cenu letenky v¢etné poplatkt. Opozdéné navyse-
ni zdlohy muzZe zapficinit zdrazeni letenky a v tomto pfipadé ma
CK pravo pozadovat thradu rozdilu ceny letenky od zakaznika.
8.V piipadé pozadavku klienta najiné odletové ¢i navratové misto
zéjezdu ¢ijiny termin odletu nebo ndvratu je cena zajezdu smluvni.
9. CK je povinna informovat zakaznika o identité skute¢ného ¢i
pravdépodobného leteckého dopravce. Jakmile bude tato infor-
mace znama, bude sdélena na vyzadani a upfesnéna v podrob-
nych pokynech pro Gcastniky.

10. CK mé pravo dle potfeby presunout avizovany odlet a pfilet
zPrahy na blizké zahranicniletisté a pfesuny z/do Prahy zajistit po-
zemni dopravou. Jeji cena bude v tomto pfipadé zahrnuta v rdmci
ceny letecké prepravy do ceny zajezdu.

11. Pfi stornovani leteckého zéjezdu se stornopoplatek nevy-
pocitava pouze dle ¢lanku 11 "Storno zajezdu’. téchto Vseo-
becnych podminek, ale ovliviiuji ho stornovaci podminky letec-
ké spolecnosti. )

5.ZVYSENICENY ZAJEZDU

1. CK je opravnéna zvy3it cenu zajezdu uvedenou na CS, pokud
pred zahajenim zajezdu dojde ke zvy3eni u: a) ceny za dopra-
vu nebo u pohonnych hmot, b) plateb spojenych s dopravou, )
sménného kurzu ¢eské koruny, pouzitého pro stanoveni ceny za-
jezdu. V piipadé zvy3eni ceny zéjezdu z diivodu zmény sménného
kurzu ¢eské koruny bude navyseni ceny zéjezdu stanoveno jako
rozdil celkové ceny sluzeb zavisejicich na sménném kurzu ke dni
nakupu sluzeb a celkové ceny téchto sluzeb ke dni stanoveni ceny
zédjezdu dle bodu 3.1., ktery se vztahuje k poctu klientd prihlase-
nych na zajezd ke dni zvyseni ceny zéjezdu. Navy3eni ceny zdjezdu
je dano ¢astkou v K¢ stanovenou timto vypoctem.

2. CK musf pisemné oznameni o zvy3eni ceny zajezdu odeslat za-
kaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu.

3. Zé&kaznik souhlasi s pravem CK zvy3it ve vyse uvedenych ne-
zbytnych pfipadech plvodni cenu zajezdu a zavazuije se rozdil
v cené uhradit. Zvy3eni ceny z diivodu uvedeného vbodé 5.1. ne-
ni povazovano za dvod k odstoupeni od CS.

6.ZMENA PODMINEK CESTOVNI SMLOUVY

1. CKsi vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit typ doprav-
niho prostiedku, program, trasu a dalsf siednané sluzby, které za-
hrnuje uzaviend CS. CK neru¢i za pIné dodrzeni programu nebo
jeho ukonceni v disledku vy3si moci, z ddvodu rozhodnuti stat-
nich orgdnd nebo neodvratitelné udalosti, které nemohla zabra-
nit, kdykoli v pribéhu zajezdu. Pro tcely této smlouvy je neodvra-
titelnou udalosti minéna napf. obcanska vélka, valka mezi staty,
revoluce, lidové hnuti, vypuknuti nepokojt, vzbourenti, stavka,
Uredni zakaz, piratstvi, civilni ¢i vojenska nehoda, vyjimecny stav,
epidemie, vazné onemocnéni nebo Uraz ¢ umrti ucastnika i ve-
douciho zdjezdu, nepfiznivé povétrnostni podminky a klimatické
prekazky, zivelné pohromy, posun terminu slavnosti ¢i jejich pl-
né zrudeni, dopravni kolapsy, zdrzeni na hranicich, ¢iv dopravnich
z&cpach av dalsich mimoradnych piipadech jako jsou nehody au-
tobusu, technické problémy dopravniho prostredku krach letec-
ké spolecnosti, u které maji klienti prostrednictvim CK zakoupené
letenky apod. Vedouci zajezdu mé pravo na nutné tpravy pro-
gramu béhem zajezdu v zavislosti na objektivnich podminkach,
predeviim vzhledem k zajisténi bezpecnosti icastnikd. U vech
zajezdU s turistickym nebo cykloturistickym programem je zmé-
na programu vyhrazena v zavislosti na aktualnim pocasi v dané
oblasti. Zména pofadi navitivenych mist ¢i zména dne navstive-
ni oproti textu v katalogu se nepovazuje za zménu programu.

3. CKsivyhrazuje pravo a zakaznik souhlasi s posunem terminu
leteckych zdjezd (do 4 dnii) nebo ostatnich autobusovych zéjez-
dti (0 2 dny) a s Upravou délky trvani zéjezdu provedenou v sou-
vislosti se zménou terminu (do 2 dnd). Tyto zmény maze CK uci-
nitdo 21 dni pfed odjezdem zéjezdu.

4. U autobusovych zajezdu je CK opravnéna bez nahrady zrusit
jakeékoliv nastupni misto, kde jsou nahlaseni méné nez 6 nastu-
pujici Gcastnici zajezdu, u leteckych zajezdi pak zménit odleto-
Vvé ¢i nastupni misto.

5.Za platné nastupni misto se povaZuje misto, které je uvedeno
na cestovni smlouvé. Jakakolizména je mozna pouze se zpétnym
pisemnym odsouhlasenim CK a zdkaznik se zavazuje uhradit na-
hradu nakladd spojenych se zménou nastupniho mista.

6.V pfipadé mensiho poctu Ucastnikd autokarového zajezdu,
muZe byt doprava realizovdna minibusem

7.Zmény uvedenév odst. 6.1. a7 6.4 a také 6.6. nejsou diivodem
k odstoupeniod CS azména programu neni ani diivodem k po-
dani reklamace. V pfipadé, Ze tyto zmény nastanou pred zaha-
jenim zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu o nich za-
kaznika pisemné informovat.

8. CK si vyhrazuje pravo zménit podminky CS. S vyjimkou zmén
uvedenychvodst. 6.1a26.4., 6.6 aodst. 5.1, ma zdkaznik pra-
vo rozhodnout, zda bude se zménou CS souhlasit, nebo od CS
odstoupi bez povinnosti uhradit odstupné. Odstoupeni je nutné
podat pisemné ve Ih(ité urcené CK, ktera nesmi byt kratsi nez 5
dnd od doruceni ndvrhu na zménu CS. Pokud tak zékaznik ne-
ucini, mé se za to, Ze se zménou souhlasi. V pfipadé odstoupe-
niod CS nabidne CK zékaznikovi jiny zéjezd ve srovnatelné kva-
lité (pokud je to mozné). Pokud zékaznik tuto nabidku pfijme,
tak se platby uskute¢néné na zékladé ptivodni CS zapocitava-
jina platby dle nové CS.

9. Pokud CK porusi své povinnosti vyplyvajici z uzaviené CS, ma
zékaznik pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni slozené
zélohy.

10. Zakaznikovi nevznika narok na thradu nebo slevu z ceny slu-
Zeb, dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kte-
rych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené
a CK zabezpecené sluzby. Zakaznikovi nevzniké narok na dhradu
nebo slevu z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-
-li k okolnostem, jejichz vznik, prubeh anasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK Pnpadne zvy3ené naklady vzniklé v pra-
béhu zéjezdu z dtvodu neodvratitelnych udalosti hradi zakaznik.
V pripadé ukonceni zéjezdu z diivodu neodvratitelnych udalosti
se U¢astniktm vraci Ghrada za nerealizované vydaje.

11.V pfipadé zmény objednavky ze strany zakaznika (zruseni do-
datkovych

a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani nahradni-
kaapod.) je CK opravnéna ti¢tovat manipulacni poplatek 300 K¢
za kazdou takto pozadovanou zménu. V pfipadé zmény osoby
u leteckych zéjezdl se k manipula¢nimu poplatku pfipocte po-
platek za zménu osoby na letence dle platnych podminek letec-
ké spolecnosti. Pozadavek zékaznika na zménu zajezdu (jiny ter-
min, jiny typ zajezdu) se povazuje za zruseni Ucasti na zajezdu dle
kap.8., nestanovi-li CK jinak.

7.PORUSENI CS VPRUBEHU ZAJEZDU

1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK neposkytne zakaznikovi fadné
avcas sluzby cestovniho ruchu (nebo jejich podstatnou ¢ast), ne-
bo zjisti, ze k této situaci dojde, je CK bez zbyte¢ného odkladu po-
vinna provést takova opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat. Ne-
Ize-li toho doséhnout jinak nez poskytnutim sluzeb niz3i kvality,
je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

8. VYSLANI NAHRADNIKA

1. Pfed zahdjenim zé&jezdu mize zékaznik pisemné ozndmit CK,
Ze se zajezdu misto ného zUicastni jind osoba v ozndmeni uvede-
nd. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedena
stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nové-
ho zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou CS. V pfipadé, Ze cestov-
ni smlouva stanovi zvlastni podminky, které musi splriovat zakaz-
nik pro dany typ zajezdu, mtze tak zakaznik ucinit jen ve vy
stanovené Ihaté, a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nové-
ho zakaznika, Ze spliiuje veskeré podminky stanovené pro po-
skytnuti zajezdu.

2. Pavodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu a ihradu manipulacniho poplatku po-
dle této smlouvy, popfipadé dalsich nakladd spojenych s touto
zménou.

9.ZRUSENIZAJEZDU

1. Realizace z4jezd( z katalogu CK je podminéna dosazenim mi-
nimalniho poctu zakaznikd. U autobusovych zajezdi je tento po-
Cet zpravidla 32 osob, u leteckych zéjezdl 15 osob (neni-li uve-
denojinak).

2. CKje povinna informovat pisemné zékaznika o zruseni zajez-
du z divodu nedosazeni minimalniho poctu zékaznikd nejpoz-
déji 7 dni pied poskytnutim prvni sluzby. V tomto pfipadé se vra-
ci icastnikaim zaplacena dhrada v pIné vysi.

3. CK'ma pravo na zrusenf zdjezdu v dusledku neodvratitelné
udalosti kdykoli pred odjezdem. V tomto pfipadé se vraci icast-
niktim zaplacend thrada snizend o prokazatelné realizované vy-
daje.

4.V pripadé, ze CK zrusi zajezd z diivodd uvedenych v této kapi-
tole, neni toto divodem, aby zakaznik uplatnil narok na skodu.

10. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY

1. CK muze pfed zahajenim zajezdu od CS odstoupit jen z di-
vodu zrudeni zajezdu nebo z divodu poruseni smluvni povin-
nosti zakaznikem.

2. Odstoupi-li CK od smlouvy pred zahajenim zjezdu z divodu
poruenf povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné

3. Zakaznik mtze kdykoli odstoupit od CS bez udani divodd
V tomto pripadé je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné (stor-
nopoplatek) za sebe i za kazdou prihlasenou osobu.

4.7a den odstoupeni od CS ze strany zdkaznika je povaZovén
den, kdy byla od zakaznika do CK pisemné dorucena informace
ozruseni jeho Ucasti na zajezdu. Zakaznik je povinen odstoupenti
od CS oznamit na misté, kde zajezd zakoupil.

11. ODSTUPNE

1. Vy3e odstupného (stornopoplatku) se ur¢uje dle po¢tu dnti
ode dne odstoupem od CSdo po(atku zajezdu (poskytnuti prv-
ni sluzby). Pfi ur¢eni po¢tu dnti pro vypocet stornopoplatkt se
do stanoveného poctu dnti zapocitava i den, kdy doslo ke stor-
novani zajezdu. Vyse odstupného se stanovuje z celkové ceny
zajezdu (1. zakladni ceny zajezdu + v3echny pfiplatky zakazni-
kem objednané) cini:

-do 7 dni od podpisu smlouvy (pouze v pfipadé, Zze smlouva by-
la podepséna vice nez 80 dni pred rozhodnou udalosti): jednot-
livec 500 K¢ (1.500 K¢ u zjezdi s cenou nad 25.000 K¢), skol-
nia ostatni kolektivy 10 % z celkové ceny objednanych sluzeb;

- vice nez 60 dnti v¢etné pfed rozhodnou skutecnosti: jednotli-
vec 10% z celkové ceny objednanych sluzeb (min. ¢astka 500 K¢,
resp. 200 K& u 1dennich zajezdd), skolni a ostatnikolektivy 15 %
z celkové ceny objednanych sluzeb;

-59-45 dni: jednotlivec 20 % (min. ¢astka 500 K¢, resp. 200 K&
u 1dennich zajezd), 3kolni a ostatni kolektivy 25 % z celkové ce-
ny objednanych sluzeb;

-44-34 dn0 pfed odjezdem: jednotlivec 40 %, $kolni a ostatni
kolektiv 50 % celkové ceny objednanych sluzeb;

-33-26 dnli pfed odjezdem: jednotlivec 50 %, 3kolni a ostatni
kolektiv 60 % celkové ceny objednanych sluzeb;

-25-15dnti pfed odjezdem: jednotlivec 60 %, skolni a ostatni
kolektiv 75 % z celkové ceny objednanych sluzeb;

-15-10dnd pred odjezdem: jednotlivec 80 %, skolnia ostatni ko-
lektiv 85 % z celkové ceny objednanych sluzeb;

-9 améné dnu pred odjezdem a pii nedostavenise k odjezdu ¢inf
odstupné 100 % celkové ceny objednanych sluzeb pro jednotliv-
ce, 3kolnii ostatni kolektiv.

Komplexni lé¢ebné pojisténi je nevratné; v piipadé odstoupenti
od CS ze strany zakaznika ¢ini stornovaci poplatek 100% z ce-
ny pojistén.

2.V pfipadé, ze zékaznik na zajezd nenastoupi nebo prerusi Gicast
na zajezdu ze své vlastni vile ¢ijinych pficin na strané zékaznika,
¢ini odstupné 100 % z ceny. V pipadé pozdniho nastupu na za-
jezd ¢ini odstupné 100 % z ceny nevycerpanych sluzeb a zakaznik
neméa narok na nahradu nakladt spojenych s pozdnim nastupem.
3. Pokud prokazatelné vynalozené naklady a vydaje CK za zékaz-
nika ke dni odstoupeni od CS pievysuji odstupné stanovené pro-
centnim vypoctem, zvy3uje se toto odstupné na hodnotu téchto
vydajli + zakladni 3% poplatek (min 300 K¢).

4. Pfi zrudeni Ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena
Uhrada snizena o vy3e uvedené odstupné.

5. Sazby odstupného se vztahuii i na dopliikové sluzby objedna-
né nad rdmec zékladni ceny zajezdu

6. Odstupné u letenek a pfislusnych poplatkl se urcuje podle
podminek dodavatele (letecké spolecnosti). Zékaznik se zavazu-
je, ze navic uhradf pfipadné vydaje spojené se stornovanim této
sluzby, pokud néjakeé vznikly.

7.V piipadé storna jedné osoby ve dvoultzkovém pokoji mu-
si zbyvajici osoba dop\atit pfiplatek za jednol@zkovy pokoj. Ob-
dobné se postupuije pfi obsazeni bungalovu/apartmanu/chatky/
vily nizsim poctem osob.

12. ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE A REKLAMACE
1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou sou-
Casti zajezdu, Fadné a vcas, v souladu s uzavienou CS a obec-
né zévaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti, ze sluzba
poskytovana CK neodpovida sluzbé nabizené v katalogu a v pfi-
padnych upfesiujicich informacnich materidlech, maze uplatnit
své pravo na reklamaci.

2. CK odpovida zakaznikovi za porudeni zavazkd vyplyvajicich
z uzaviené CS bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spiné-
ny CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskyto-
vanych vrami zajezdu.

ytucinéna bez zbytetného odkladu, nejps
od skonceni zdjezdu nebo v pfipadé, Ze se
zéjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle
CS. Jinak pravo na reklamaci zanika

4.V prabéhu zéjezdu Ize vadu sluzeb reklamovat u vedouciho z&-
jezdu. Jestlize neni mozné zjednat napravu ihned, sepide vedouci
se zakaznikem zdznam obsahuijici: osobni tidaje zékaznika, pred-
mét reklamace a pfipadny pozadavek na jeji vyfizeni.

5. CK je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd od jeji-
ho uplatnéni nebo ode dne ukonceni zdjezdu v pipadé, Ze re-
klamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfesena na misté.
6. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nasledek ne-
ni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis major) nebo k okolnos-
tem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo
z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi za-
bezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, ndrok na thradu ne-
bo slevu z ceny téchto sluzeb. CK neodpovida za 3kodu, pokud
bylazptisobena:

-zékaznikem,

- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, po-
kud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo nebyla
nevyhnutelnd

—neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pri
vynalozeni veskerého usili, které Ize pozadovat.

7.V pripadech, kdy je skoda zptisobena treti osobou nebo neod-
vratitelnou udalosti (bod 6.2), je CK povinna poskytnout zakazni-
koviv nesnazich rychlou pomoc dle svych moznosti.

8. CK nerucf:

-zamajetek Ucastnikd zajezdu (véetné kol) v pfipadé jeho posko-
zeni, ztraty ¢ikradeze,

-za udéleni viz pfislusnymi zastupitelskymi trady,

- za pfipadné zpozdéni autobusové, trajektové nebo letecké do-
pravy z technickych ¢i dopravné provoznich divodu (napf. pre-
tizené koridory atd.) a neruci za skody, které timto zékaznikm
vzniknou (napf. zména trasy letu, uskute¢néni mezipfistani, zmé-
nalet. spolecnosti, typul letadla a let. fadu).

9. Veskeré tdaje o zajistovani viz a bezvizovém styku se vztahu-
jipouze na ob¢any CR.

10. Vy3e nahrady Skody za zvazky z cestovni smlouvy, tykajici se
letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uza-
vienych ve Varsavé, Haagu a v Guadalajare a v pfipadé letd do
USA a Kanady Montrealskou dohodou.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodéni zavazadel v letecké prepravé
reklamuije zakaznik pfimo u dopravce. Je povinen sepsat proto-
kol o poskozeni ¢i ztraté zavazadla (P..R.), ktery je nezbytny pro
dalsi jednani zakaznika a prepravce

13. ODPOVEDNOST UCASTNIKU ZAJEZDU

1. Zéakaznik je povinen:

- mit platny cestovni doklad splriujici pozadavky navitivenych
statd,

- dodrZovat pravni predpisy navstivenych stata,

- uzavrit pojisténi lécebnych vyloh na dobu zdjezdu pokud toto
pojisténi neni zahrnuto do ceny zdjezdu,

- dodrzet misto nastupu, které uvedl,

- dbat pokynti vedouciho zajezdu a sportovnich instruktord, do-
drzovat stanoveny program a v pfipadé individualniho progra-
mu informovat vedouciho zajezdu o své planované trase (vedou-
ci muma pravo v piipadé nedostate¢né zkuienosti nebo vybavé
tuto trasu i zakézat),

- predloZit souhlas zakonného zastupce v piipadg, Ze se Gcastni
zdjezdu osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu. U osob mlad-
3ich 15ti let pak zajistit doprovod a dohled dospélého tcastni-
kav prabéhu zdjezdu,

-v pripadé, Zze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni
pasvterminu ur¢eném CK,

- u cyklistickych zajezdu respektovat navod k zajistént kol proti po-
skozeni dle informaci poskytnutych CK,

- neprodlené upozornit CK (jejiho zastupce) v pfipadé, Ze shleda
neplnéni CS ze strany CK.

2. Zakaznik pIné odpovida za nésledky vzniklé nedodrzenim vi-
zovych, devizovych a jinych pravnich predpist platnych v navsti-
vené zemi.

3.Zakaznik se zavazuje, Ze se bude béhem zajezdu chovat vsou-
ladu's kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby ne-
poskozoval a negativné neovlivitoval pfirodu a okolni prostedi.
4.7akaznik se zUcastriuje zéjezdu, pfipadné sportovniho progra-
mu (napr. horské a vysokohorskeé turistiky, cyklistiky aj.) na vlast-
ni zodpovédnost, a to i v pfipadé, Ze jsou na zéjezdu piitomni
sportovniinstruktofi.

5. Je-li zékaznik pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostied-
kt nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a psychicky
stav neodpovidaji naro¢nosti programu, ma vedouci pravo vy-
loucit zékaznika ze sportovniho programu ¢i zakdzat mu plano-
vanou trasu. V krajnim pifpadé mtze vedouci vyloucit ze zajez-
du bez nahrady zakaznika, ktery hrubé rusi jeho priibéh nebo
ostatni Gicastniky. Toto se vztahuje i na porusovani ubytovaciho
Ffadu vkempech, chatach a hotelech. V téchto pfipadech se neu-
Cast na programu nepovaZzuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK
6. Zakaznik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na za-
jezd ajeji nedodrzeni neni divodem k odstoupeni od CS. Pfipad-
né informace o ockovani, uvedené v materialech CK, jsou pouze
informacniho charakteru

7. Kazdy klient si odpovida za své cestovni dokumenty a za jejich
spravnost a platnost. Pijejich zapomenuti, ztraté ¢i neexistenci
téchto dokumentd je sam sobé odpovédny za skody timto zpd-
sobené. Cizi statni pfislusnici jsou dale odpovédni za to, Ze maji
platna piislusna vstupni viza, pokud tomu tak neni jsou sami so-
bé odpovédni za skody timto zplisobené.

8. Zakaznik prohlasuje, Ze: —si neni védom zadnych zavaznych
omezeni, kterd by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpe¢nost bé-
hem zéjezdu, na ktery se piihlasuje;

- bude respektovat pokyny vedouciho, priivodcti a instruktort
zéjezdu;

- v piipadé, Ze se chce zUcastnit programu na vodé (napf. rafting,
vodnituristika, jachting), umi plavat;

- bude pouzivat veskeré poskytnuté bezpe¢nostni vybaveni (napf.
pfi raftingu, vodni ¢i vysokohorské turistice);

- uhradi eventualni skodu, kterou zptsobil v dopravnim pro-
stiedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde cerpal sluzby zajis-
ténédle CS;

- se pred a béhem sportovniho programu zdrzi pozivani alkoho-
luaomamnych latek;

- pokud uzavira CS ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim za-
konnym zéstupcem a souhlasi's jeji icasti na zajezdu;
-souhlasi's pouZitim jeho osobnich ddajt (v souladu se zékonem
¢.101/2000 Sb.) uvedenych v CS pro potieby CK, a to vyhradné
za Ucelem poradéni zdjezdu a zasilani nabidek sluzeb v cestov-
nim ruchu zakaznikovi, a déle pro potieby pojistovny poskytuijici
zdravotni pojisténi. Déle prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udélu-
jesouhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb.

ijménem dal3ich osob uvedenych na CS.

- souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni CK a jejich obchodnich
zastupct ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, a to na adresujeho elektronické posty.
14. POJISTENI CK A LECEBNE POJISTENI

1. CK je pojisténa proti iipadku dle podminek zakona 159/1999Sb,
v platném znéni. Informace o platném pojisténi proti tpadku na
www.geops.cz nebo v kancelafi CK

2. CK zprostredkovava komplexni cestovni pojisténi od UNIQA
pojistovny, a.s., které je mozné pfiobjednat ke viem zéjezdtim,
pokud jiz neni souc¢asti zakladni ceny zéjezdu. Komplexni cestov-
ni pojisténi UNIQA pojistovny nenilimitovano vékem tcastnika
azahrnuje pojistné krytiv rozsahu uvedeném v katalogu na str. 5
nebo na www.geops.cz. Pro zajisténi pojistént je bezpodminec-
nénutné uvést na cestovni smlouvu data narozeni viech tcastni-
ki zdjezdu. Pojistént se fidi Vseobecnymi pojistnymi podminkami
pro cestovni pojisténia ramcovou pojistnou smiouvou. Pojistény
klient timto potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem pojisténi, Ze pre-
vzal Vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi, byl s ni-
mi seznamen a souhlasf s jejich znénim. Pojisténim vznika smluvni
vztah mezi zékaznikem a pojistovnou, CK je pouze prostfedni-
kem pii sjednavani pojistné smlouvy. Pfipadné pojistné udélos-
ti fesi klient pimo s pojistovnou.

15. AUTOBUSOVA DOPRAVA -SVOZY

Hlavnim odjezdovym mistem zajezd( je Praha.

Dal3i odjezdova mista naleznete v podrobnych informacich k za-
jezdtim ajsou mozna po dohodé, nékdy za piplatek (viz konkrét-
niinformace u zajezdu). Minimalni pocet osob na realizaci dalich
odjezdovych mist je 6 osob.

Pozn.: CK si vyhrazuje prévo zajistovat svozy z jednotlivych mist
osobnimi automobily ¢i mikrobusy. V pfipadé, Ze je vjednom na-
stupnim misté méné nez 6 cestujicich maze cestovni kancelar to-
to odjezdoveé misto zrusit ¢i zménit zajisténi dopravy klientd k za-
jezdu na vefejnou hromadnou dopravou (meziméstské autobusy,
vlak, metro) a bude klientovi navracen pfipadny priplatek za tzv.
,svoz" .V pfipadé zmény zajisténi dopravy bude klientovi pfizna-
na kompenzace za zménu charakteru sluzby svoz a to ve vy3i
50% ceny piedmétné sluzby (svoz). O neuskutec¢néni svozu bu-
de klientinformovan v pokynech na zéjezd a maze volit mezi indi-
vidudlnim transferem a vyuzitim nabidky CK. Zména sluzby svozu
nezaklada narok na jednostranné odstoupeni od smlouvy bez po-
vinnosti uhrazeni pfislusného stornopoplatku.

16. DULEZITA UPOZORNENI

- Ubytovani je obvykle mozZné v den pfijezdu po 14. hoding,
avden odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10. hodiny.

- Pokud zvolite typ pokoje 3ldzkovy, zpravidla se jedna o 2lizko-
vy pokoj s pfistylkou ¢i palandou, pocitejte s nizsim pohodlim.
1lazkové pokoje maji vétsunou mensi podlahovou plochu a ¢as-
to nemaji balkon, a tedy nelze ze strany klienta vyzadovat bal-
kon, i kdyZ tento je v popisu hotelu u klasickych pokoj uveden

- Pii ndkupu zajezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu ak-
ceptuje zakaznik skutecnost, Ze snizeni ceny a zajisténi na po-
sledni chvili mdze souviset i s niz3i Urovni nékterych sluzeb nez
jaké jsou zajistény pfi nakupu za katalogové ceny. V tomto pfi-
padé mé zékaznik narok na poskytnuti vsech zaplacenych slu-
Zeb, ale neni opravnén reklamovat jejich pfipadnou nizsi kva-
litu nebo zménu

- Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvoultizkové-
ho pokoje, musi byt zapocitana pfirdzka k cené jako za rezervaci
1lazkového pokoje, pokud se nenajde dalsi Gi¢astnik.

- Prvni a posledni den zéjezdu jsou urceny pFedevi\'m k zajisténi
dopravy, transfert a ubytovani a nejsou povazovany za dny plno-
cenného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz rekla-
movat event. zkraceni zajezdu.

- Z hlediska délky trvani letu maze let ¢astecné nebo i zcela zasa-
hovat do dne nasledujiciho.

- Zvl&stni poZadavky uvadéné na smlouveé (pokoj v patre, s vyhle-
dem na more, sedadlo v pfedni ¢asti autobusu) nemaji charakter
smluvniho ujednéni. CK se bude snazit témto pozadavkim ve
spolupraci s poskytovatelem sluzby vyhovét, ale pokud to nebu-
de mozné, nelze toto reklamovat.

- Vecefe zahrnuty do ceny zajezdu i vecere, které je mozné si pii-
objednat neobsahuiji napoje (pokud u zajezdu neni vyslovné uve-
deno jinak).

-Termin , katalog” zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material
CK, ktery byl klientovi prokazatelné predan. Odliduje-li se vyme-
zenizdjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy ma, vzdy pied-
nost cestovni smlouva.

17.ZAVERECNA USTANOVENI(

1. Tyto vseobecné smluvni podminky plati pro vsechny zéjezdy
asluzby zvefejnéné v katalogu CK a na jejich webovych stran-
kach. V pfipadé nutnosti mize CK aktualizovat tyto vieobec-
né podminky zvefejnénim na svych webovych strankach a tyto
aktualizované podminky budou platit pro CS uzaviené po da-
tu zverejnéni.

2. Préva a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném tou-
to smlouvou se mito vieobecnymi podminkami, zdkonem
¢.159/1999 Sh., zékonem ¢. 101/2001 o ochrané osobnich tda-
ja a déle Obcanskym zakonikem, popt. dalsimi obecné zavazny-
mi pravnimi predpisy v platném znéni.

3. CK'se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji zakaznika predanymi CK
obchodnim zastupcem nebo zakaznikem bude trvale nakladat
divérnym zptisobem, pouze za ii¢elem pInéni povinnosti plynou-
cich z cestovni smlouvy a v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tdajti na ochranu osobnich tdaju, a ze svym
jednanim nebo opomenutim nezptisobi, aby jakakoliv osoba
mohla jakymkoli zptisobem porusit ustanoveni zékona o ochra-
né osobnich Udaju. Za timto ucelem se CK zavazuje pfijmout
adekvatni technické, personalni a organiza¢ni opatfeni na ucely
ochrany osobnich tidajt pred ndhodnym poskozenim nebo jinym
umysinym jednanim, znicenim, ztratou, poskozenim, neopravné-
nym zvefejnénim nebo zpfistupnénim, nebo jakymkoli neoprav-
nénym uZitim osobnich Udajd.

4. EventudIni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na cel-
kovou platnost vseobecnych podminek a CS

5. Smluvni strany prohlasuji, ze jsou obeznameny s obsahem
téchto VSP, souhlasi s nimi a stvrzuji tento fakt podpisem na CS.



http://www.geops.cz

